
 

       

 
DECLARAŢIA  DE  POLITICĂ  ÎN  DOMENIUL 

CALITĂŢII,  MEDIULUI,  SECURITĂŢII  ŞI  SĂNĂTĂŢII  ÎN  MUNCĂ   
 
 

S.C. INTELTRA S.R.L., organizaţie specializată în furnizarea de energie electrică, 
gaze naturale şi comercializarea combustibililor  lichizi şi solizi, a pus la baza strategiei sale de 
dezvoltare prezentă şi viitoare conceptele „excelenţă în afaceri” şi „dezvoltare durabilă”, 
ţinând cont că, în contextul apartenenţei României la Uniunea Europeană, o firmă va reuşi să 
se impună pe piaţa concurenţială numai prin calitatea produselor sale şi prin profesionalismul 
serviciilor oferite.  
 

În atingerea acestor scopuri S.C. INTELTRA S.R.L. şi-a stabilit ca obiective 
generale privind asigurarea calităţii, protecţia mediului, securitatea şi sănătatea în muncă 
următoarele: 
 
 Menţinerea, dezvoltarea şi îmbunătăţirea sistemului de management integrat al calităţii, 

mediului, securităţii şi sănătăţii în muncă, în conformitate cu standardele SR EN ISO 
9001, SR EN ISO 14001 şi SR OHSAS 18001; 

 Satisfacerea cerinţelor clienţilor noştri; 

 Îmbunătăţirea continuă a produselor şi serviciilor noastre precum şi a performanţei de 
mediu, de securitate şi sănătate în muncă; 

 Promovarea tehnologiilor performante şi ecologice în acelaşi timp; 

 Protejarea salariaţilor prin reducerea sau eliminarea pericolelor de accidentare şi 
îmbolnăvire profesională; 

 Creşterea conştiinţei angajaţilor şi a responsabilităţilor acestora faţă de calitatea 
produselor / serviciilor furnizate de organizaţie, faţă de protecţia mediului, faţă de 
sănătatea şi securitatea muncii; 

 Comunicarea acestei politici întregului personal pentru conştientizarea şi motivarea lui, în 
vederea implicării active a acestuia în aplicarea acestei politici. 

 
Pentru realizarea acestor obiective, pentru dezvoltarea şi implementarea sistemului 

de management integrat al calităţii şi mediului, pentru îmbunătăţirea continuă a eficacităţii 
acestui sistem şi a performanţelor noastre de calitate, mediu, securitate şi sănătate în muncă, 
în calitate de Administrator mă angajez: 
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 Să stabilesc politica în domeniul calităţii, mediului, securităţii şi sănătăţii în muncă; 
 Să analizez periodic politica pentru ca aceasta să rămână relevantă şi adecvată pentru 

organizaţie, astfel încât să corespundă scopului organizaţiei, naturii şi dimensiunilor 
impacturilor asupra mediului ale activităţilor organizaţiei, naturii şi tipurilor de riscuri din 
activităţile sale; 

 Să asigur resursele necesare pentru menţinerea sistemului de management integrat al 
calităţii, mediului, securităţii şi sănătăţii în muncă;  

 Să analizez periodic sistemul de management integrat al calităţii, mediului, securităţii şi 
sănătăţii în muncă, pentru dezvoltarea lui şi pentru îmbunătăţirea continuă a eficacităţii 
acestuia; 

 Să asigur cadrul necesar pentru stabilirea şi analizarea obiectivelor calităţii, mediului, 
securităţii şi sănătăţii în muncă; 

 Să mă conformez cerinţelor legale, a cerinţelor reglementate şi a altor cerinţe la care 
organizaţia a subscris, referitoare la calitatea produselor şi serviciilor furnizate, la 
protecţia mediului precum şi la securitatea şi sănătatea în muncă; 

 Să mă asigur că politica este comunicată şi înţeleasă în cadrul organizaţiei de personalul 
său, pentru ca acesta să devină conştient cu privire la obligaţiile lui individuale; 

 Să comunic în cadrul organizaţiei importanţa satisfacerii cerinţelor clienţilor, precum şi a 
cerinţelor legale, a cerinţelor reglementate şi a altor cerinţe la care organizaţia a 
subscris; 

 Să mă asigur că este disponibilă pentru public şi pentru părţile interesate. 
 

Politica în domeniul calităţii, mediului, securităţii şi sănătăţii în muncă se adresează 
tuturor angajaţilor organizaţiei, indiferent de locul de muncă sau de nivelul de pregătire al 
acestora. Aceştia au obligaţia de a îndeplini cerinţele stabilite în proceduri de sistem şi 
operaţionale şi în alte documente aplicabile propriului domeniu de activitate. 
 

În calitate de Administrator, prin autoritatea de care dispun şi în primul rând prin 
exemplul personal, mă angajez în dezvoltarea şi îmbunătăţirea continuă a sistemului de 
management integrat al calităţii, mediului, securităţii şi sănătăţii în muncă. 

 
Sunt convins că toţi angajaţii organizaţiei înţeleg importanţa acestei politici şi 

participă la aplicarea ei în scopul îmbunătăţirii produselor şi serviciilor noastre, a relaţiilor de 
afaceri, a protecţiei mediului înconjurător şi a securităţii şi sănătăţii lucrătorilor. 
 
Bucureşti, 01 octombrie 2009 
 

ADMINISTRATOR 
 


